PRQOXIMA

ELECTRONICS

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

I. Definicje

1.Adres pocztowy - Proxima W. M. Fredrych, M. Fredrych sp.j., ul. Polna 23A, 87-100 Torun.

2.Adres reklamacyjny - Proxima W. M. Fredrych, M. Fredrych sp.j., ul. Polna 23A, 87-100 Torun.

3.Cennik dostaw - dostepny sie pod adresem: www.proxima.pl/do-pobrania-kategoria/zwrot-
gwarancja-i-warunki-dostawyy/.

4.Dane kontaktowe - Proxima W. M. Fredrych, M. Fredrych sp.j., ul. Polna 23A, 87-100 Torun, e-
mail: sprzedaz@proxima.pl, telefon: 56 660 2000.

5.Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.), zwanego dalej "rozporzadzeniem 2016/679".

6.Dostawa - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu, wymieniony
wpolu formdostaw  dostepnym  podczas skfadania  zamdwien, pod adresem
www.proxima.pl/koszyk.

7.Dowdd zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawiony zgodnie z Ustawg o podatku od
towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

8.Karta produktu - pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

9.Klient - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢
do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

10. Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzniejszymi zmianami.

11.Kodeks dobrych praktyk - zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i
zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pdzniejszymi zmianami.

12.Konsument - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowsg, jak réwniez osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

13.Koszyk - lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujgcego.

14. Kupujacy - zaréwno Konsument, jak i Klient.

15. Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt odbioru rzeczy wskazany w zamdwieniu
przez Kupujacego.



16. Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

17. Ptatnosc - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wskazana w Rozdziale VI.

18. Prawo konsumenckie - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku. Przepiséw
ustawy nie stosuje sie do umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli Konsument
jest zobowigzany do zaptaty kwoty nieprzekraczajgcej piec¢dziesieciu ztotych, oraz pozostate
przepisy prawa regulujgce uprawnienia i ochrone konsumenta.

19. Produkt/towar - minimalna i niepodzielna liczba rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem
zamowienia, a ktéra podana jest w sklepie Sprzedajgcego jako jednostka miary przy okresleniu
jego ceny (cena/jednostka).

20. Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.

21. Przedmiot swiadczenia - przedmiot umowy.

22.Punkt odbioru - miejsce wydania rzeczy nie bedace adresem pocztowym, wymienione w
zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.

23.Rzecz - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedgca przedmiotem umowy. Postanowienia regulaminu
nie uchybiajg przepisom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w
sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktéw (GPRS).

24.Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.proxima.pl, za posrednictwem
ktérego Kupujgcy moze ztozy¢ zamdwienie.

25.Sprzedajacy - Proxima W. M. Fredrych, M. Fredrych sp.j., wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000112800, NIP: 9561939535,
REGON: 871107806, KONTO BANKOWE: 52 1030 0019 0109 8503 0010 7686.

26.System - zespot wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci urzagdzenia koncowego,
potocznie okreslany Internetem.

27.Termin realizacji - w zalezno$ci od wielkosci zamdwienia, najczesciej, 1-3 dni robocze.

28.Umowa - umowa zawierana poza lokalem Sprzedajgcego lub na odlegto$é w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentdéw i umowa sprzedazy
w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku
Kupujacych.

29. Wada - zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

30. Wada fizyczna - niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegdlnosci jesli rzecz:

1. nie ma ona wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

2. nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

3. nie nadaje sie do celu, o ktéorym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajgcy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia,

4. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym,

5. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$é¢ albo przez Konsumenta, ktdry postgpit wedtug instrukcji otrzymanej
od Sprzedajgcego,

6. nie ma ona wtasciwosci, o ktdrej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba,
ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba,
ktora przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba
ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsgdnie, nie mégt znaé albo nie
mogty one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tres¢
zostata sprostowana przed zawarciem umowy.



31.Wada prawna - sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wifasnos¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu
rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

32.Zgodnos¢ towaru z umowag - towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w
szczegdblnosci jego:

1. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji,

2. przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
konsument powiadomit Sprzedajgcego najpdziniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedajgcy zaakceptowat. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

- nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych

praktyk,
- wystepowaé w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - rdéwniez funkcjonalnos¢ i

kompatybilno$é, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze
rozsadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedajgcego,
- by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktdrych dostarczenia
konsument moze rozsgdnie oczekiwad,
- by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzdér, ktdre Sprzedajgcy udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub takiego
wzoru.
33.Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu internetowego

okreslajgce jednoznacznie:

- rodzaj i ilos¢ produktow,

- rodzaj dostawy,

- rodzaj ptatnosci,

- miejsce wydania rzeczy,

- dane Kupujgcego zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedajgcym.

Il. Warunki ogolne

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.

2. Miejsce wydania rzeczy musi znajdowac¢ sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej o
ile Sprzedajacy nie wyrazit zgody na wysytke towaru poza terytorium RP za dodatkowg optatg za
dostawe ustalang indywidualnie.

3. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugii dostarczac rzeczy wolne
od wad.

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami netto,
tj. nie zawierajg podatku VAT, ktéry jest doliczany w obowigzujgcej wysokosci po dodaniu
produktu do koszyka, w podsumowaniu zamédwienia. Ceny produktdw nie zawierajg takze kosztu
dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw.

5. Wszelkie terminy liczone s3 zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin oznaczony w
dniach koniczy sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach
jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie
nastgpito.



6. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w
postaci:

1. potwierdzenia zamoéwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamdwienia, linkéw
do: informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf., wzoru
formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf., linkdw do samodzielnego pobrania regulaminu i
wzorca odstgpienia od umowy. Na zyczenie zatgczana jest takze faktura pro forma,

2. dofaczenia do zrealizowanego zamdéwienia, wystanego do wskazanego miejsca wydania
rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu oraz gwarancji, dla Konsumenta dodatkowo: informacji
o prawie odstgpienia od umowy, wzoru formularza odstgpienia od umowy.

Sprzedajgcy informuje o gwarancjach udzielonych dla produktow znajdujgcych sie w sklepie.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajgcej z umowy
jakag zawart z osobg trzecig Swiadczacg na jego rzecz okresSlong ustuge umozliwiajaca
porozumiewanie na odlegtosc.

9. Sprzedajacy zapewnia Kupujgcemu korzystajgcemu  z systemu poprawnos$é dziatania sklepu
online w nastepujgcych przegladarkach: IE wersja 8 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza,
Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi
wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne
wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu www.proxima.pl,
nalezy je wszystkie wytgczyé.

10. Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia
procesu skfadania kolejnego zamdwienia. W tym celu Kupujacy powinien podaé Nazwe
uzytkownika (login) i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Nazwa
uzytkownika (login) i hasto sg ciggiem znakéw ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek
zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb
trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz
usuwania konta w sklepie.

11. Sprzedajacy stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk.

Ill. Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamoéwienia mozna skfadac 24 godziny na dobe.
2. W celu ztozenia zamdwienia Kupujgcy powinien wykonaé¢ co najmniej nastepujgce czynnosci, z
ktdrych czesé¢ moze byé wielokrotnie powtarzana:
1. dodanie do koszyka produktu,
2. potwierdzenie zawartosci koszyka,
3. wybdr rodzaju dostawy,
4. wybdr miejsca wydania rzeczy,
5. ztozenie w sklepie zamowienie poprzez uzycie przycisku ,Zt6z zaméwienie”.
3. Zawarcie umowy z Kupujgcym nastepuje z chwilg przyjecia zamdwienia przez Sprzedajgcego, o
czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od ztozenia zamédwienia.

4. Realizacja zaméwienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci
wartosci zamoéwienia, uregulowania naleznosci wynikajacych z poprzednich zaméwien, lub



uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o wartosci zamdwienia lub
zgody Sprzedajgcego na wystanie zamowienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze).

Woystanie przedmiotu umowy nastepuje zazwyczaj w terminie 1-3 dni roboczych. Bieg terminu
rozpoczyna sie z chwilg realizacji zamdwienia.

Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem sprzedazy
wysytany wybranym przez Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujgcego w
zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy.

IV. Prawo do odstgpienia od umowy

1.

10.

11.

12.

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Konsument jest zobowigzany do zaptaty
kwoty nieprzekraczajgcej piecdziesieciu ztotych a umowa zostata zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym Konsument wszedt
w posiadanie rzeczy lub, w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa
weszfa w posiadanie rzeczy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostepnym pod adresem
www.proxima.pl/do-pobrania-kategoria/zwrot-gwarancja-i-warunki-dostawy/.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i
inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedajgcemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy
przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktdrej odstgpit na wtasny koszt i
ryzyko.

Konsument ponosi odpowiedzialno$s¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwtocznie po otrzymaniu zwracanego towaru, lub dowodu nadania zwracanego
towaru, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy do Konsumenta, chyba ze Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz
najtanszy  zwykty  sposob  dostarczenia  oferowany  przez Sprzedajgcego. W  takim
przypadku Sprzedajgcy nie zwréci Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 Prawa
konsumenckiego.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zapfaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb ptatnosci, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy:



1. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktdrymi Sprzedajacy nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy,

2. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

3. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

4. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami,

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia s nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

6. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktdre
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajgcy rozpoczat swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedajacy przekazat konsumentowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Prawa konsumenckiego,

7. o sSwiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedajgcy
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedajgcego utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

8. o0 $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedajgcego, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta,

9. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajgcy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktdrych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz czeSci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw.

V. Rekojmia i odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta

1. Sprzedajgcy na podstawie art. 558 §1 Kodeksu cywilnego catkowicie wytgcza odpowiedzialnos¢
wobec Klientow z tytutu wad fizycznych i prawnych (rekojmia).

2. Sprzedajacy udziela Klientom gwarancjiw zakresie i na zasadach wskazanych na karcie
gwarancyjne;j.

3. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w Prawie
konsumenckim. W przypadku umowy z Konsumentem Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdéch
lat od tej chwili.

4. Jezeli towar jest niezgodny z umowg Konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany.

Sprzedajgcy moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedajacy moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowg w sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych



10.

11.

kosztow dla Sprzedajacego. Jezeli naprawa i wymiana s niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztow dla Sprzedajgcego, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy w sytuacjach okreslonych w art. 43e Prawa konsumenckiego.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ towaru z umowa jest nieistotna.
Domniemywa sie, ze niezgodnos¢ ta jest istotna.

Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedajacy
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

Konsument udostepnia Sprzedajgcego towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedajacy
odbiera od konsumenta towar na swdj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedajgcy demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

VI. Ptatnosci

Cena produktu nie zawiera kosztu przesyiki, ktéry okreslony jest w cenniku dostaw.
Z zastrzezeniem postanowien podpunktu 4 punktu lll, mozliwe sg nastepujgce formy ptatnosci:
1. Blik - System ptatnosci,

2. Imoje - system ptatnosci, ptatno$¢ kartg lub szybkim przelewem internetowym w jednym z
wybranych bankdw,

3. ptatnosc gotdwka lub kartg przy odbiorze.

Faktury sg wystawiane w formie elektronicznej lub na zyczenie Klienta w formie papierowe;j.
Faktura elektroniczna dostarczana na adres e-mail wskazany podczas rejestrac;ji.

Sprzedajgcy nie odpowiada za btedne dane na fakturze, jesli takie dane zostaty wskazane
podczas rejestracji lub sktadania zamowienia.

W przypadku odstgpienia od umowy lub uwzglednienia reklamacji, w ktérej wybrano zwrot
srodkow, zwrot zostanie dokonany metoda w jakiej ptatnos¢ zostata wykonana.

VII. Dane osobowe

1.

Proxima W. M. Fredrych, M. Fredrych sp.j. z siedzibg w Toruniu przy ul. Polnej 23A jako
administrator danych osobowych, informuje Pana/Panig, iz:

- podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla korzystania z serwisu i sklepu on-line
dostepnego pod adresem www.proxima.pl,

- posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

dane nie zostang udostepnione podmiotom trzecim,

podane dane bedg przetwarzane na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa,



dane beda przechowywane przez okres pozostawania w stosunkach handlowych,

ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy powszechnie obowigzujace.

VIII. Postanowienia koncowe

W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z obowigzujgcym prawem,

postanowienie Regulaminu uznaje sie za niewazne, a zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.



