PROXIMA

ELECTRONIC

POLITYKA PRYWATNOSCI

Proxima W.M. Fredrych, M.Fredrych spétka jawna dotozyta wszelkich mozliwych rozwigzan, aby zapewnic¢
bezpieczenstwo danych osobowych na najwyzszym poziomie, ktore zostaty przekazane naszej firmie w celu
realizacji: ustug, sprzedazy, doradztwa, dostawy, gwarancji, przesytania porad instruktazowych.
Informujemy, iz dotozyliSmy wszelkich staran i jesteSmy gotowi, aby zapewni¢ nalezyta ochrone Panstwa
danych osobowych. Jednocze$nie zapewniamy, ze zabezpieczenia bedg systematycznie monitorowane i
udoskonalane, uwzgledniajac przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Spetniajgc swdj obowigzek wynikajgcy z art. 13 RODO chcemy poinformowaé, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Proxima Sp.j. ul. Polna 23A | 87-100 Torun

¢ Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych — windykacja@proxima.pl.

¢ Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

¢ Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty uczestniczgce w realizacji ustug.
e Pani/Pana dane osobowe po skorzystaniu z ustugi przechowywane bedg przez okres 6 lat, w
innym przypadku zostang usuniete w terminie do 30 dni z powodu braku odpowiedzi.

e Posiada Pani/Pan prawo do :

- zadania dostepu do danych osobowych,

- sprostowania danych osobowych,

- usuniecia danych osobowych,

- ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego,

- prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

¢ Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac

odmowa realizacji ustugi/umowy.



Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych w sklepie internetowym

Korzystanie z serwisu www.proxima.pl/ (dalej jako Serwis albo Sklep)

Dane osobowe wszystkich osdb korzystajacych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii), a niebedacych
zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nieposiadajgce profilu w Serwisie) przetwarzane s3g przez
Administratora:

- w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom tresci gromadzonych
w Serwisie, udostepniania formularzy kontaktowych — woéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w celu obstugi zakupdéw dokonywanych bez rejestracji w Serwisie - wowczas podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w celu obstugi reklamacji - wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

- w celach analitycznych i statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow,
a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego
praw;

Rejestracja w serwisie www.proxima.pl (dalej jako Serwis albo Sklep)

Osoby, ktore dokonujg rejestracji w Serwisie, proszone sg o podanie danych niezbednych do utworzenia i
obstugi konta. W celu utatwienia obstugi Uzytkownik moze podaé¢ dodatkowe dane, wyrazajgc tym samym
zgode na ich przetwarzanie. Takie dane mozna w kazdym czasie usungc. Podanie danych oznaczonych jako
obowigzkowe jest wymagane w celu zatozenia i obstugi konta, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
zatozenia konta. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

- w celu swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie — podstawg prawna
przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a w zakresie
danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w
Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczenn lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego
praw;



- w celach marketingowych Administratora— zasady przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych zostaty opisane w sekcji ,, MARKETING”.

Jezeli Uzytkownik umieszcza w Serwisie jakiekolwiek dane osobowe innych oséb (w tym ich imie i nazwisko,
adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepisow
obowigzujgcego prawa i dobr osobistych tych oséb.

Sktadanie zamowien

Ztozenie zamowienia (zakupu towaru lub ustugi) przez Uzytkownika Serwisu wigze sie z przetwarzaniem jego
danych osobowych. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i
obstugi zamdwienia, a ich niepodanie skutkuje brakiem jego realizacji. Podanie pozostatych danych jest
fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

- w celu realizacji ztozonego zamdwienia — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania
do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

- w celu realizacji obowigzkdw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych w szczegdlnosci z
przepisow podatkowych i przepiséw o rachunkowosci — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek
prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego
praw;

- w celach zwigzanych z badaniem satysfakcji, w szczegdlnosci poprzez wysytanie przez Administratora na
adres e-maili komunikacji z prosbg o wystawienie opinii (recenzji) lub wypetnienie ankiety satysfakcji,
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na utrzymywaniu wysokiej jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Klientdw z oferowanych produktéw i
ustug.

Realizacja obowigzkéw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa produktéw (GPSR)

Administrator przetwarza dane osobowe w celu spetnienia wymogéw wynikajacych z Rozporzadzenia w
sprawie ogoélnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR). Obejmuje to dziatania takie jak identyfikacja i
raportowanie potencjalnych zagrozen zwigzanych z produktami, zapewnienie zgodnosci produktow z
wymaganiami bezpieczenstwa oraz informowanie wtasciwych organéw lub uzytkownikéw o koniecznosci
podjecia dziatan w zakresie bezpieczenstwa. Zakres danych przetwarzanych w tym celu moze obejmowac:
dane identyfikacyjne uzytkownika, informacje o zakupionych produktach, dane kontaktowe do
przekazywania powiadomien, jesli wymagajg tego przepisy i szczegdty zgtoszonych problemdéw zwigzanych z
bezpieczenstwem produktu. Podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO).



Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwo$¢é skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych formularzy
kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik moze podac takze
inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

- w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez udostepniony formularz —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy o Swiadczenie ustugi
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez
Uzytkownikdw za posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalno$ci;

- w celach zwigzanych z badaniem satysfakcji, w szczegdlnosci poprzez wysytanie na adres e-maili
komunikacji z prosbg o wypetnienie ankiety satysfakcji — podstawa prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na utrzymywaniu wysokiej jakosci obstugi oraz
poziomu zadowolenia Klientéw z oferowanych produktéw i ustug.

Marketing

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan marketingowych, ktére
mogg polegaé na:

- kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach, ktére w niektérych
przypadkach zawierajg informacje handlowe;

- prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim towaréw i ustug
(przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

Newsletter

Administrator $wiadczy ustuge newslettera osobom, ktdre w tym celu podaty swéj adres e-mail. Podanie
danych jest wymagane w celu $wiadczenia ustugi newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci
jego wysytki. Ta forma komunikacji z Uzytkownikiem moze obejmowac profilowanie.

Dane osobowe sg przetwarzane:

- w celu swiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$é
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);



- w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach newslettera — podstawg prawna
przetwarzania, w tym z wykorzystaniem profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO) w zwigzku z wyrazong zgodga na otrzymywanie newslettera;

- w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
ochronie jego praw.

Marketing bezposredni

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem e-mail, SMS
oraz innych srodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane dla celu
wystania takich informacji. Podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na wysytce informacji marketingowych w granicach udzielonej przez Uzytkownika zgody
(marketing bezposredni). Uzytkownik ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Dane beda przechowywane w tym celu przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze Uzytkownik sprzeciwi sie otrzymywaniu
informacji marketingowych.

Portale spotecznosciowe

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora prowadzone
w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn itd.). Dane te sg przetwarzane
wyfacznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania Uzytkownikéw o aktywnosci
Administratora oraz promowaniu rdéznego rodzaju wydarzen, ustug oraz produktéw, a takie w celu
komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach spotecznosciowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu
spotecznosci zwigzanej z marka.

POLITYKA COOKIES

1.Serwis www.proxima.pl/ sklep nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem

informacji zawartych w plikach cookies.
2.Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu konicowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania

ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej


http://www.proxima.pl/

pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koricowym oraz unikalny numer.

3.Podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu, tj. Proxima sp.j. z siedzibg w Toruniu przy ul.
Polnej 23a

4.Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

5.W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6.W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies:

a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach
Serwisu;

b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych Serwisu;

d) ,,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktdrego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e) ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych

bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.



7.W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koicowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych
plikdw cookies. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby blokowac
automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowacd o
ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej).

8.0perator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikdw cookies mogg wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9.Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcoéw oraz partnerdw.
10.Wiecej informacji na temat plikdw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przegladarki
internetowe;.

11. Powyzsza polityka cookies zostata opracowana w oparciu o chroniony prawem autorskim wzér

IAB Polska, dostepny na stronie http://wszystkoociasteczkach.pl/.



